VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci sité cOre.cz (dale jen ,,VSeobecné podminky " nebo ,,VOP¥)

Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuiji a blize rozvadéji podminky, za nichz poskytuje Poskytovatel v siti
cOre.cz vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby Zakaznikdm.
2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani sluzeb IP (dale jen ,Smlouva“),

uzavirané mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, a to spolu s Cenikem, Reklamacnim fadem , SLA — garanci
smluvnich parametr( (dale jen ,SLA®) jakoz i pfip. dal$imi ujednani mezi stranami.

3. Smlouva a jeji dodatky a dale v8echny jeji souéasti(viz odst. 2) maji v pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenim
téchto VOP.

Definice pojmu

Nize uvedenymi pojmy se rozumi:

Poskytovatel Ladislav Bukvitka, Sedlec 55, 294 71 Sedlec, IC: 68557337.

Reklamace Pravni ukon Zakaznika, pii kterém uplatriuje své naroky vici Poskytovateli z vadné vyuétované
ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

Smlouva Je smlouva o zfizeni a poskytovani telekomunikaénich sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem, ktera se tyka Sluzby. Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spoleéné oznaduji
téZ jako smluvni strany. Smlouvou se rozumi vlastni smlouva vEetné vsech jejich veskerych pfiloh.

Sluzba Je vefejna telekomunikaéni sluzba zfizena a poskytovana Poskytovatelem v Ceské republice v
rozsahu jeho prislusnych telekomunikacnich licenci a opravnéni podle podminek stanovenych
Telekomunikaénim zéakonem a zékladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Technicka specifikace ~Cast smlouvy, ve které jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani prislusné Sluzby,
rozsah poskytované Sluzby, délka poskytované Sluzby, cena zfizeni Sluzby, cena zapujceného zafizeni a dalsi
stanovené Udaje. Mlze byt uvedena jako samostatny dokument, ktery je soucasti smluvni dokumentace.

Zakaznik Fyzicka nebo pravnicka osoba, které je na zakladé uzaviené Smlouvy poskytovana Sluzba.

Zakon Zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/E

Zatizeni Poskytovatele Zafizeni slouzici k poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u Zakaznika instaloval, pfedal nebo
zapUjcil.

Zarizeni Zakaznika Zatizeni slouzici k poskytovani Sluzby, které dodal Zakaznik.

Koncovy bod Rozhrani, po které nese odpovédnost Poskytovatel.

Omezeni poskytovani sluzby Zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé, tj. ¢astecné omezeni poskytovani sluzby. Po
dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem tctovany v souladu s platnym Cenikem a
Technickou specifikaci; obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné po zaplaceni aktivacniho poplatku
ve vysi stanovené Cenikem

Odpojeni sluzby Uplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. (ipiné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni
sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gctovany. Zruseni poskytovani sluzby Zruseni ucastnické pripojky (pfi
ukonceni smluvniho vztahu).

INTERNET Vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim komunikaéni sité;
jednotlivé druhy této sluzby vcetné technickych parametri a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele a na www.cOre.cz.

Agregace Cislo, které udava, kolik zakaznik( se o uvedenou rychlost internetu déli, pokud neni v technické
specifikaci vedeno jinak
FUP Oznaceni, které udava, kolik dat mize zakaznik za jeden mésic trvani sluzby (od prvniho do

posledniho dne aktualniho mésice trvani sluzby) pfijmout a odeslat. Pokud dojde k prekroceni mnozstvi dat
uvedenych v technické specifikaci, dojde ke snizeni pfenosové rychlosti dle technické specifikace, pokud neni v
technické specifikaci uvedeno jinak. Zakaznik ma v takovém piipadé moznost dokoupit u Poskytovatele dalsi
data. Pokud je FUP uplatfiovan, nemusi byt do uvedené kapacity zahrnuty sluzby poskytované pfimo

. Poskytovatelem.

Rizeni provozu sité Kategorizace datovych sluzeb. V siti mize byt uplatiiovana prioritizace datovych sluzeb dle 3
kategorii. Kategorie 1. (nejvyssi priorita) — Fidici sitové protokoly, kategorie 2 (stfedni priorita) — real time
protokoly (hlasové sluzby VolP, video on demand, digitalni televize IPTV), kategorie 3 (bézna) — ostatni datovy
provoz. Maximalni rychlost nejvys$i mozna dosazitelna rychlost pro stahovani a odesilani dat, ktera odpovida
inzerované rychlosti a je uvadéna v Technické specifikaci. Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je stejna,
pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak. Maximalni rychlost u fipojek WiFi mize byt ovlivnéna
varianci fyzikalnich pficin,zejména meteorologickymi jevy (husty dést” husté snézeni, silny vitr, blesky), naruseni

Fresnelovy zony (vzrist okolni vegetace v radiové trase, vystavba objektl), lokalni zaruseni aktuainé
vyuzivaného kmitoétového pasma.

Minimalni rychlost Hodnota, ktera odpovida 30% inzerované rychlosti stahovani a odesilani dat. Pokles vykonu
sluzby pod hodnotu 30% inzerované rychlosti se povazuje za vypadek sluzby. Tato rychlost mize byt uvadéna
v Technické specifikaci a pokud tomu tak je, povaZuje se za smérodatnou rychlost uvedena v Technické
specifikaci. Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je stejna, pokud neni v Technické specifikaci uvedeno jinak.

Inzerovana rychlost Rychlost totoZzna s Maximalni rychlosti. Tato rychlost neni uvadéna v Technické specifikaci.
Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je stejna, pokud neni na Technické specifikaci uvedeno jinak. Nabidka
sluzeb v jednotlivych lokalitdch Poskytovatele se mize lisit.

Bézné dostupna rychlost Rychlost, které mlze koncovy uzivatel realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva a jeji hodnota odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna 95% casu béhem
jednoho kalendarniho dne. Tato rychlost muze byt uvadéna v Technické specifikaci a pokud tomu tak je,
povazuje se za smérodatnou rychlost uvedena v Technické specifikaci. Rychlost pro odesilani a pfijimani dat je
stejnd, pokud neni v Technické specifikaci uvedeno jinak. Rychlost pfenosu dat, ¢&i kvalita Sluzby méze byt
ovlivnéna sdilenou kapacitou v Siti nebo nadprimérnym uzivanim audiovizuélnich medialnich sluzeb (nap.
IPTV, YouTube, Netflix atd.), na vyzadani v domaci siti Zakaznika. Rychlost Sluzby je garantovana na
Koncovém zafizeni. Bezdratové pfipojeni (doméaci WiFi) ma vliv na kvalitu prenosové rychlosti (zpravidla
snizuje prenosovou rychlost). Méfeni rychlosti je nutné provadét na Koncovém zatizeni, které neni jinak
zatézovano. V pfipadé rozdilnych vysledka méfeni rychlosti od Zakaznika bude pro Poskytovatele rozhodujici
vystup méfeni z Koncového zafizeni, do kterého Poskytovatel na vyzadani umozni Zakaznikovi nahlédnout.
Vlivem fady ruznych faktord mohou parametry sluzby vybocit z vyse definovanych hodnot.

Velka trvajici odchylka Takova odchylka rychlosti od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka Takova odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, pfi které
dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutédm v ¢asovém useku 90 minut. Pri vypadku sluzby nebo pfi
nedodrZeni parametrd sluzby ma Zakaznik pravo reklamace v souladu s ujednanim Reklamacéniho fadu.

Informace, evidence udaji, divérnost informaci

1. V souladu s prislusnymi pravnimi piedpisy Poskytovatel jako spravce osobnich Udaji zpracovava nasledujici osobni
udaje Zakaznika: jméno, prijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, telefonni ¢islo, e-mail, IP adresa. Tyto
osobni Udaje Zakaznika Poskytovatel zpracovava z divodu nezbytnosti pinéni smlouvy. Zakaznikovi jako subjektu
osobnich udajli jsou zachovana veskera prava, ktera mu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist nalezi, zejména:
pravo na poskytnuti informace o zpracovani osobnich Gdajd, pravo na opravu nepiesného osobniho Udaje, pravo na
vymaz osobniho Udaje, pravo na omezeni zpracovani osobnich Udaju v pfipadech stanovenych obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Udaju, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju a pravo na pienositelnost osobnich
udaju.

2. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze jeho telefonni hovor s Poskytovatelem mize byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajml Poskytovatele a zaznamenani projevu vile Zakaznika.

3. Nedohodnou-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo
obchodniho jména v referencnim listu Poskytovatele.
4. Zakaznik rovnéz vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smlouvou vyuzivat a

zpracovavat také jeho rodné &islo; tento souhlas Zakaznik poskytuje v souladu se zakonem ¢. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty souhlas kdykoliv odvolat.
Zakaznik ma pravo na informace o osobnich tdajich o ném zpracovavanych.

5. Dale Zakaznik udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich tdajli na dobu
trvani smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o el. komunikacich. Tento souhlas je Zakaznik opravnén
kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je Poskytovateli ulozena povinnost zpracovavani a uchovavani
predmétnych udaju na zakladé zvlastnich pravnich predpisy; v takovych piipadech je Poskytovatel opravnén
predmétné Udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pfipadé, ze Zakaznik
souhlas odvolal).

6. Uvedenim svého telefonniho &isla ve smlouvé Zakaznik vyslovné souhlasi s vyuzitim tohoto telefonniho ¢isla
Poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy Zakaznikovi.

Poskytované sluzby

1. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, pfip. v Technické specifikaci.

2. Soucasti Sluzby mize byt, pokud je tak ve Smlouvé dohodnuto nebo v Technické specifikaci stanoveno, téz
poskytnuti Zafizeni Poskytovatele.

3. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé, téchto VOP

nebo v prisluné Technické specifikaci.



4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své
telekomunikacni sité, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu,
platnych pravnich predpisti a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho uradu.

5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy a pfes
upozornéni Poskytovatele nesjedna napravu v nadhradnim terminu. Zakaznik je povinen v pfipadé takového preruseni
poskytovani Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi ceny Sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen
Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by k takovému pferuseniposkytovani Sluzby nedoslo.

6. Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského telekomunikaéniho Ufadu opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyradit z
provozu pristroj, ktery spliuje technické pozadavky, av$ak zplsobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo
narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi
predpisy opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

7. Poskytovatel prohladuje, Ze opatieni fizeni provozu ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2015/2120, nema zadny dopad na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, soukromi zakaznikd ani ochranu jejich osobnich
udajli. Pfipadna omezeni objemu dat, rychlost ¢i jiné parametry kvality sluzby nemaji zadny dopad na sluzby pfistupu
k internetu.

Prava a zavazky Poskytovatele

Prava
Poskytovatel je opravnén:
. pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Udajli nezbytnych pro uzavieni Smlouvy
. jednostranné ménit tyto VOP, Cenik, SLA, Technickou specifikaci, v pfipadé jednostranné zmény ceny ¢i
parametru sluzby je Zakaznik opravnén od smlouvy bez jakékoli sankce odstoupit).
. docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi zménach technického zafizeni, méfeni ¢i pfi odstrarovani
poruch. Poskytovatel je o tomto povinen Zakaznika pfedem vyrozumét, pokud je to mozné
. v pfipadé, ze zakaznik nezaplati véas vyuctovani ceny za sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky, pravo

omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek méa poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢€i zruseni sluzby) a od
smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, a to i bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika. K uhradé veskerych
dluznych Castek je poskytovatel opravnén rovnéz pouzit vratnou kauci na sluzby a to formou jednostranného
zapocteni vzajemnych pohledavek. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za
sluzby, se povazuje také i jen ¢astecna platba za sluzbu, i v pfipadé takového ¢astecného zaplaceni je tedy
poskytovatel opravnén sluzbu omezit a nasledné odpojit a od smlouvy odstoupit.

. nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Zakaznikem, zejména pokud provedeni takové zmény neni technicky
mozné nebo se Zakaznik takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, pokud by pozadovana
zména obchazela smysl ustanoveni téchto VOP

. odmitnout uzavieni smlouvy & dodatku v pfipadé, Zze eviduje za zakaznikem jakékoliv neuhrazené pohledavky,
a to az do doby jejich UpIiného uhrazeni, véetné prislusenstvi.
. v zdjmu zajisténi bezpecnosti a integrity verejnych komunikacnich siti a sluzeb elektronickych komunikaci

(pfedchazeni kybernetickym utokim DoS, DDoS, apod.) v souladu s ust, § 98 ZEK piistoupit k preruseni
poskytovani sluzby nebo odepiit pfistup ke sluzbé, a to na dobu nezbytné nutnou. O tomto kroku je
Poskytovatel povinen neprodiené informovat G¢astnika minimalné zpasobem, jaky si zvolil pro zaslani
vyUctovani.

. piijmout opatieni nad ramec pfiméreného fizeni sité k zabranéni hrozicimu pretizeni sité z divodu
nepfedvidatelné a nevyhnutelné situace pretizeni sité. Opatfeni musi splfiovat zasadu proporcionality ke véem
Ucastnikim. Opatieni mohou mit vliv na rychlost, dostupnost nékterych aplikaci a sluzeb, nékteré sluzby
mohou byt nedostupné nebo mohou fungovat pomalu, omezené apod... Snizeni rychlosti mize mit podstatny
vliv zejména na sluzby, pfi kterych dochazi k velkému prenosu dat (streamovani videi apod.). Soukromi
Ucastnikl prijetim opatfeninebude nijak dotéeno.

Zavazky
1. Poskytovatel je povinen:
. za sjednanou cenu zfidit a poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednaném Smlouvou,
témito VOP a Technickou specifikaci
. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 48 hodin odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou
na strané Poskytovatele. Poskytovatel mlze na zadost Zakaznika odstranit i zavady prokazatelné zptisobené
nebo zavinéné zcela nebo z¢asti Zakaznikem, a to na jeho naklady a za podminek dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem zvlast pro kazdy jednotlivy pfipad; Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo
zavady vzniklé mimo jeho telekomunikaéni zafizeni a jeho telekomunikacni sit’

. umoznit Zakaznikovi seznamit se v dostateéném predstihu pred uzavienim smlouvy s platnym znénim VOP,
Technickou specifikaci a jinymi dokumenty, které jsou pro strany ve smluvnim vztahu zavazné

. zajistovat servis a pripadné opravy poruch Zarizeni poskytovatele v terminech a za podminek uvedenych pro
prislusnou sluzbu v Technické specifikaci

. informovat Zakaznika o zméné VOP nejméné jeden mésic pred Ucinnosti této zmény

. informovat Zakaznika o veskerych omezenich, prerudenich, zménach nebo nepravidelnosti v oskytovani
Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu znamy

. realizovat pfijatou zménu Smlouvy, pozadovanou Zakaznikem, oboustranné potvrzenou na prislusném dodatku
smlouvy ve sjednané |lhaté

. udrzovat své telekomunikacni zafizeni a telekomunikac¢ni sit’ v takovém technickém a provoznim stavu, aby

byla Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé a v pfislusnych
pravnich predpisech. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané ve IhGité uvedené v technické
specifikaci, a to s vyjimkou objektivnich divodU, pro které nelze odstranéni zavady ¢i poruchy provést, jako
napf. nepfistupnost koncového bodu, pferuseni dodavky el. energie a s vyjimkou zavad ¢&i poruch vzniklych z
titulu vy$$i moci. Za vy$$i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu v
plnéni povinnosti dle smlouvy, pficemz nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou okolnost ¢i
jeji nasledky odvratil, a to ani s vynalozenim veskerého usili, na kterém Ize trvat. Za pfipady vy$si moci se
povazuiji zejména nepokoje, vzpoury, sabotaze, teroristické Utoky, stavky, pfipady nouze, zaplavy, pozary, ¢i
jiné Zivelné katastrofy ¢i extrémné nepiiznivé pocasi. Pokud sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢asteéné nebo ji
nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele (neni
tedy dodrzena garantovana kvalita / dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit odstranéni zavady a priméfené
snizit cenu nebo po dohodé se zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Za pieruseni
dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v disledku porusovani povinnosti
vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnych soucasti zékaznikem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
zakaznikovi nahradu jakékoli $kody, ktera vznikne v dusledku preruseni sluzby, nedodrzeni trovné kvality
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepovazuje snizeni
kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele.
Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpusobil zakaznik nebo je-li
zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni zakaznika. V téchto pfipadech je zakaznik povinen za
odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

2. Poskytovatel neposkytuje nahradni plnéni a Zakaznik neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti Smlouvy
anebo VSeobecnych obchodnich podminek.
3. Poskytovatel odpovida za &innost jeho zafizeni a technickych prostiedk( pouze po Koncovy bod. V pfipadé, ze

Poskytovatel bude objednan k opravé, Upravé ¢i konzultaci Zatizeni, nachazejici se za Koncovym bodem, je Zakaznik
povinen nést naklady s tim spojené.

4. Poskytovatel neprovadi kontrolu tykajici se obsahu informaci, prochazejici jeho siti. Poskytovatel neodpovida za
$kody vzniklé Zakaznikovi v dusledku pouziti sité cOre.cz, tim se rozumi i ztrata nebo poskozeni dat v dusledku
zpozdéni, nedorucitelnosti, $patného doruceni nebo vypadku sluzeb nebo z jinych pricin.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit Zakaznikovi pfistup ke Sluzbé bez naroku na nahradu nebo slevu z ceny v
pfipadech zavazného poruseni smlouvy ze strany Zakaznika, véetné prodleni Zakaznika s Uhradou ceny.

6. Poskytovatel odpovida za to, ze dodavané Zafizeni Poskytovatele ma a po dobu poskytovani Sluzby bude mit platné
technické a bezpecnostni atesty.

7. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za nepfimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez

jsou dusledkem poskytovanych Sluzeb, dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v dusledku vy$s$i moci.
Poskytovatel neodpovida za zavady na jednotné telekomunikaéni siti, ani za jejich dusledky.

8. V piipadé prodleni s Uhradou jakékoli platby Zakaznika Poskytovateli vétsim, nez 30 dnu, je Poskytovatel opravnén
od smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, nebo nékterych z nich, odstoupit, a to i bez predchoziho
upozornéni Zakaznika a pfistupova prava (zej. IP adresy, telef. Cisla) pfidélit jinému Zakaznikovi.

9. Poskytovatel Uctuje za vydani danového dokladu v tisténé formé a jeho zaslani postou na adresu uvedenou
Zakaznikem poplatek ve vysi stanovené v Ceniku. Zakaznik je opravnén zasilani dafiovych dokladd v tisténé formé
odmitnout.

Prava a zavazky Zakaznika

Prava
Zakaznik je opravnén:
. uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy
. pozédat o zménu Smlouvy
. obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele
Zavazky
1. Zakaznik je povinen:
. fadné a veas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Technické specifikace
. zajistit, ze telekomunikaéni zafizeni, které pfipojuje na Zafizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele pfistupu, ma
platna technicka a bezpeénostni osvédéeni povinna v Ceské republice a je schopno pfijimat Sluzbu
. zajistit pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni Zakaznika osobami k takovym ¢innostem zpUsobilymi a

opravnénymi



Zakaznik odpovida za stav svého telekomunikaéniho zafizeni, které pfipojuje na Zafizeni Poskytovatele véetné
nastaveni parametri. Zakaznik je povinen si zabezpecdit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich
instalace, vstupni a vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (dale jen ,zafizeni zakaznika“) a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele.
Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni zakaznika. Pfipojeni jinych zafizeni nez
zafizeni schvalenych poskytovatelem, je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost zakaznika. V pfipadé pfipojeni
jinych zafizeni, nez schvalenych poskytovatelem, nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v
pfipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v téchto pfipadech
uroven poskytovanych sluzeb. Zakaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele
pristroje nespliiujici pozadavky prislusnych bezpecénostnich,technickych a jinych norem nebo neschvélena dle
Ceskych pravnich predpisu.

pfi vyuZivani Sluzeb pouzivat pouze zafizeni zakaznika, které jsou Fadné homologovana, pro pouZivani Sluzby
zpUsobila a majici platna technicka a bezpeénostni osvédceni povinna v Ceskeé republice

neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym cinnostem nebo k ¢innostem v rozporu s
dobrymi mravy

neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu telekomunikaéni sité
neprodlené ohlasit Poskytovateli vdechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby

oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich Gdajd, a to do 10 dnti ode dne Ucinnosti takové zmény
neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu Poskytovatele

poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost v piipadé nefunkénosti Sluzby, a to v mife a dle pokynt
technika Poskytovatele

umoznit ze zavaznych duvodi osobam povérenym Poskytovatelem pfistup k technickym zarizenim
nainstalovanym Poskytovatelem (napf. z divodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény telekomunikac¢niho
zafizeni, nutné udrzby, aj.) a umoznit jim pfistup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z diivodu
zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby

starat se o Zafizeni Poskytovatele, které ma v uzivani, s péci fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho
odcizeni Policii CR a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou soucinnost, v pfipadé poskozeni Zafizeni
Poskytovatele tuto skute¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli

zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich praci pro instalaci, Upravu
nebo demontaz Zafizeni Poskytovatele, i pfi dalSich ¢innostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvodt v
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a poskytnuti
nezbytnych podkladt a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni
zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou
obecné znamou skuteénosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele

zajistit na svijj naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz Zaftizeni Poskytovatele souvisejici s
poskytovanou sluzbou. Tyto podminky musi splriovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem
neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani Zafizeni Poskytovatele v lokalité zakaznika proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Zakaznik je povinen uginit
opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele v lokalité zakaznika
vyuzivat Sluzbu pouze v misté uvedeném v Technické Specifikaci

neposkytovat bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzbu tretim osobam, a to pod sjednanou
smluvni pokutou ve vysi K& 50.000,-, uplatnénim a uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele
na nahradu $kody, a to ani ve vysi pfesahujici smluvni pokutu

nevyuzivat Sluzbu ke komerénim ucellim, a to pod sjednanou smluvni pokutou ve vysi K¢ 50.000,-, pokud neni
ve Smlouvé nebo Technické specifikaci uvedeno jinak. Uplatnénim a Uhradou smluvni pokuty neni dotéen
narok Poskytovatele na nahradu Skody, a to ani ve vysi pfesahujici smluvni pokutu

uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozit z diivodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na zadost nebo z divodl na
strané Zakaznika nebo pfi ukonceni Smlouvy pred zfizenim Sluzby

udrzovat svUj pocitat nezavirovany a pravidelné aktualizovat systém

predlozit Poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici divéryhodnost a solventnost Zakaznika
poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost v ptipadé nefunkénosti Sluzby, a to v mife a dle pokynl
technika Poskytovatele

neuzivat programy $ifici spam a spyware. Poskytovatel si v pfipadé nutnosti vyhrazuje pravo na odpojeni
Zakaznika, z jehoz pocitace se $ifi virus, spam a dals$i datové toky zahlcujici nadmérné sit od sité cOre.cz a
sité Internet . V tomto pripadé nevznika Zakaznikovi narok na slevu z mésic¢niho pausalu ani na odpusténi
mésicni platby za pfipojeni k siti cOre.cz.

sledovat emailovou schranku, kterou zadal jako kontaktni. Na tento email jsou zakaznikovi zasilany informace o
fakturaci a dal$i dulezité informace ohledné provozu sité cOre.cz. Zakaznik se zavazuje pro korespondenci s
poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé. Zprava odeslana poskytovatelem na
tento e-mail se povazuje bez dal$iho za doruc¢enou. Zménu kontaktniho e-mailu Ize provadét pres emailem,
pisemné ¢i osobné na adrese Poskytovatele. Pokud zékaznik nebude mit uvedenou emailovou adresu, nebo ji

uvede $patné, nebude fadné informovan o planované udrzbeé sité, a tudiz mu po dobu této Udrzby nevznika
narok na slevu.

. mit nastaveni vlastniho pocitace dle informaci uvedenych parametrech Technické specifikace, pokud pocitac
takto nastaveny nema, nelze povazovat nemoznost pfipojit se do sité cOre.cz a dale do sité Internet jako
poruchu a tudiz za poruseni podminek ze strany poskytovatele.

. Zakaznik neni opravnén do zarizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé,
ktera k takovym zasahim nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za skodu v
této souvislosti vzniklou.

. Zakaznik je povinen uzivat pouze sitové nastaveni (napf. IP adresy), které mu Poskytovatel pfidélil. Tato sitova
nastaveni jsou uvedena v Technické specifikaci. V pripadé, ze zakaznik bude uzivat jiné sitové nastaveni,
porusuje tim hrubé smluvni podminky a vystavuje se riziku ukonceni smlouvy.

. Zakaznik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam pfistupové Gdaje pro vyuzivani sluzeb pokud mu tyto byly
pfidéleny s tim, Ze v pfipadé poruseni této povinnosti nese zékaznik odpovédnost za Ukony provedené témito
osobami stejné, jako by je proved| sam.

. Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim siti el. komunikaci neni bezpec¢na a prenasené udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
$kody vzniklé zakaznikovi pfistupem tfetich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztraty dat zakaznika
umisténych na jeho koncovém zafizeni.

Sit cOre.cz smi byt vyuzivana pouze pro Ucely neodporujici platnym pravnim pfedpisim CR. Jakykoliv vstup do jinych
siti musi odpovidat pravidliim této jiné sité a pravnim predpisim CR i zemé, v nizZ ma provozovatel této sité sidlo.
Prenos materiall, které porusuji pravni predpisy véetné lokalnich pravnich Uprav je zakazan, a to véetné materialt
chranénych ochrannou znamkou, ke kterym nema zakaznik copyright, déle material(i zakonem oznacenych jako
hrozivé nebo obscénni a také materialt chranénych obchodnim tajemstvim, které zakaznik nema pravo posilat.

Cena a platebni podminky

1.
2.
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Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouve.

Zéakaznik je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Zakaznikem.
V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Zakaznik povinen uhradit vyuétované ¢astky, které jsou
uétovany az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni Zakaznika o
zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdrive, nejpozdéji véak do 24 hodin od doby doruceni
tohoto oznameni.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji Uctovat dnem skute¢ného provedeni zmény
Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za Sluzbu, zejména pii zvy$eni nakladi spojenych s
poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhti, mezinarodni konektivita, distribu¢ni ceny sluzeb), v souvislosti
s rozhodnutimi statnich organt, zménou rozsahu Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s nardstem cen
vstupll. Zménu vyse cen je Poskytovatel povinen pifedem sdélit Zakaznikovi. V pfipadé podstatného zvyseni ceny je
Zakaznik opravnén bez sankce od smlouvy odstoupit.

Zuctovaci obdobi za poskytovani Sluzeb je mésicni, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak.

Neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani telekomunikaénich sluZeb (faktury) 14 kalendarnich dni
od data jejiho vystaveni. Uétované ¢astky musi byt pfipsany na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture nejpozdéji

v den splatnosti, jinak je zakaznik v prodleni. Za kazdy den prodleni si Poskytovatel bude Gctovat smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluzné Castky.

Poskytovatel a Zakaznik se timto dohodli a Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani sluzeb muze
byt poskytovano v jiné formé nez tisténé, a to formou elektronické komunikace. Tisténa forma vyucétovani mize byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu se Smlouvou nebo Cenikem. Na jednom dariovém dokladu (fakture) ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za véechny poskytované Sluzby.

Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, pokud Zakaznik
nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dal$i smluvni podminky a nezjedna napravu ani v
dodateéné Ihaté stanovené v upozornéni Poskytovatele (zasilano elektronicky dle podminek stanovenych v téchto
VOP). Aktiva¢ni poplatek pfi pozastaveni sluzeb pfi elektronickém zablokovani zakaznika je stanoven ¢astkou, ktera
je uvedena v Ceniku.

Pti opakovaném nebo dlouhodobém prodleni Zakaznika s placenim ceny za sluzbu je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti, a to i bez pfedchoziho upozornéni Zakaznika nebo Smlouvu se Zakaznikem
vypovédeét.

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Zakaznikovi finanéni zalohu. Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji
ve Ihdté 15 dni po ukonéeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapoéteni proti svym
pohledavkam viéi Zakaznikovi, zejména k uhradé ceny poskytnutych sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.



11.  Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vici nému zapocist Eastky, které Poskytovatel
zékaznikovi dluzi, na astky, které dluzi Zakaznik Poskytovateli.

12.  Zakaznik je odpovédny za radnou identifikaci veskerych svych plateb, tj. zejména spravné Cislo uctu piijemce
(poskytovatele), variabilni a specificky symbol, a v pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit veskeré
naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatk(i za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby.
V pfipadé plateb, které nebudou radné identifikovany, vyhrazuje si Poskytovatel déle pravo vratit
neidentifikovanou platbu na ucet, ze kterého byla tato neidentifikovana platba poukézana. V pripadé ¢astecné
uhrady bude takova Uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana zejména
variabilnim symbolem; v pfipadé nedostate¢né identifikace ¢aste¢né platby je poskytovatel opravnén takovou
platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné, s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené
zékaznikem na zakladé trvalého prikazu k Uhradé je poskytovatel opravnén pouzit prednostné pro thradu
nejdfive splatnych pohledavek zakaznika, pokud zakaznik nespecifikoval, pro Uhradu které pohledavky je
platba uréena, s ¢imz zékaznik vyslovné souhlasi.

Reklamace
Uprava reklamace je uvedena v Reklamacnim fadu.

Trvani smlouvy

1.
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8.

Smlouva se uzavira alternativné na dobu uréitou nebo na dobu neurditou. Pokud je smlouva uzaviena na dobu
urcitou, je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika, ktery pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni ¢i jiné podnikatelské ¢innosti, o blizicim se ukonceni smlouvy a o0 moznostech jejiho prodlouzeni, a to
nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti smlouvy pisemnou ¢&i elektronickou fomou. Pokud
Zakaznik neudéli svuj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, prechazi smlouva ve smlouvu
na dobu neurcitou.

Smlouva musi byt uzaviena vzdy pisemné, a to v listinné nebo v elektronické podobé.

Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy
Zakaznik je opravnén vypoveédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi, adresovanou a doru¢enou
Poskytovateli. Vypovéd muze byt Zakaznikem podana i elektronicky, a to z e-mailové adresy registrované ke dni
odeslani vypovédi Zakaznikem u Poskytovatele. Vypovédni doba je stanovena ve Smlouvé acini maximalné 30 dnd.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi, adresovanou a
doruéenou do sidla/na adresu Zakaznika nebo elektronicky na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik Poskytovateli
sdélil a ktera je ke dni odeslani vypovédi evidovana v Zakaznické zéné Poskytovatele. Vypovédni doba je stanovena
ve Smlouvé nebo Technické specifikaci a ¢ini maximalné 30 dnd.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani jeho
odpovédnost za pripadnou $kodu.

Zakaznik mlze, vyjma jinych zakonnych &i Smlouvou sjednanych pripadu, odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby v pfipadé, ze:

. pfi zfizovani Sluzby se zjisti, ze sluzbu nelze z objektivnich pfitin (zejm. technickych dlvodu) zfidit,
pricemz Zakaznik o téchto pric¢inach predem nemohl védét;

. opakovaného (tj. nejméné 3x) a hrubého poruseni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na
které byl Zakaznikem vzdy pisemné upozornén;

. Poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku Zakaznika.

Odstoupeni Zakaznika od Smlouvy je u¢inné dnem jeho doruceni Poskytovateli. Zakaznik mize od smlouvy
odstoupit i elektronicky, a to z e-mailové adresy registrované ke dni odeslani Odstoupeni Zakaznikem u
Poskytovatele.

Poskytovatel muze, vyjma jinych zakonnych ¢i Smlouvou sjednanych piipadl odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby:

. v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni smluvnich podminek ze strany Zakaznika; zejména pfi
prodleni s placenim ceny za sluzbuy;

. v pfipadé, ze zakaznikovi bude povoleno oddluzeni ve smyslu insolvenéniho zakona;

. v pfipadé, ze se zakaznikem bylo zahdjeno insolvencni fizeni ve smyslu insolvencéniho zakona;

. v pfipadé existence divodného podezieni, ze Zakaznik zneuziva telekomunikacni sit a/nebo uziva

sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i
umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Zakaznikim nebo uZivatelim, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteciiuje zlomysiné
nebo jiné Zakazniky obtézujici aktivity;

. v pfipadé Ze pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych divodi)
zfidit nebo pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi odstrariovani poruch Zakaznik
neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou;

. v pfipadé zavaznych technickych problému, které Poskytovateli znemoznuji poskytnout Zakaznikovi
sjednané plnéni.

Odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy je G¢inné dnem jeho doruceni Zakaznikovi. Poskytovatel mize od

smlouvy odstoupit i elektronicky, a to zaslanim Odstoupeni na emailovou adresu, kterou Zakaznik

Poskytovateli sdélil a ktera je ke dni odeslani Odstoupeni Poskytovatelem evidovana.

9. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana prestane byt subjektem
plné zpusobilym k pravnim jednanim nebo bude viéi ni prohlasen Upadek, bude zamitnut jeji navrh na
prohlaseni Upadku z divodu nedostatku majetku nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit
od smlouvy s okamzitou Ucinnosti, pokud je na Zakaznika uvalena nucena sprava.

10.  Pfi ukon&eni Smlouvy pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je Zakaznik povinen
Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz vynalozené prace a Ukony souvisejici se zfizenim nebo
zahdjenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény véetné viech nakladu souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle
plvodni Smlouvy a néklady spojené s pfipadnym odinstalovanim Zafizeni Poskytovatele.

11.  Pokud Zakaznik pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni &i jiné podnikatelské ¢innosti, je
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena mimo sidlo Poskytovatele a
to bez uvedeni diivodu a bez sankce ve Ihité 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

12.  Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli
Zarizeni Poskytovatele a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za ucelem
poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Zakaznik povinen
umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo Zafizeni Poskytovatele a ostatni majetek Poskytovatele za
ucelem jeho prevzeti. Pokud Zakaznik Zafizeni Poskytovatele nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonceni
smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati a/nebo je vrati poskozené nad rdmec bézného opotfebeni, je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli pausaini nahradu skody ve vysi K¢ 2 500,-, a to do 3 dnli ode dne doruéeni vyzvy
k jeji Uhradé. V piipadé prodleni Zakaznika s navracenim zapUjéeného zafizeni na provoz Sluzby si
Poskytovatel vyhrazuje pravo Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu 20,- K¢ bez DPH za kazdy den prodleni.
Zacatek prodleni za¢ina bézet osmy den po ukonéeni provozu Sluzby. Navracenim se rozumi vraceni zafizeni
povérenému zastupci Poskytovatele nebo prepravci, ktery navraceni pro Poskytovatele zajistuje. Dnem
predani se rozumi fyzické predani zafizeni povéfenému piepravci.

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody
1.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Zakaznika, vzniklou
prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadu vylu¢ujicich odpovédnost dle pfislusnych zakonu.
Prislusnou ¢astku nahrady $kody dle predchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek
za Zakaznikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za $kodu uvedena
&astka nepostacuje, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (eventualné
sniZzenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za nepfimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez
jsou dusledkem poskytovanych praci a sluzeb, dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb ¢i nedodrzeni
urovné kvality sluzeb v dusledku vy$si moci. Poskytovatel neodpovida za zavady na jednotné telekomunikaéni siti, ani
za jejich disledky.

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy nebo nedodrzeni trovné kvality sluzby pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vuci Zakaznikovi
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady. Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikovi nahradu
$kody v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé nedodrzeni Grovné kvality Sluzby
bude tento stav povazovan a fe$en shodnym zptisobem, jako vada Sluzby, a to véetné poskytnuti odpovidajici
kompenzace ve smyslu ustanoveni § 63 odst. 1 pism. k) Zakona, jak je blize uvedeno v Reklamaénim fadu
Poskytovatele.

Zakaznik odpovida Poskytovateli za nahradu nakladl, $kody &i jinych narokd, které mohou byt vii¢i Poskytovateli
vzneseny i uplatnény treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Zakaznikem, které je v rozporu se zakonem,
Smlouvou nebo VOP.

Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim véech pisemnosti a oznameni osobné, pisemné nebo formou elektronické
posty.

Pisemnost zaslana postou se povazuje za doru¢enou datem uvedenym na doruéence, pokud nelze toto datum urcit
povazuje se za doruéenou uplynutim tfetiho (3) dne od dne, kdy byla podéana k postovni prepravé na adresu druhé
smluvni strany. Za doruéenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele
postovni licence a nebyla pfijemcem ve Ihuté stanovené pro jeji ulozeni vyzvednuta. V piipadé zasilani elektronickou
postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den doruceni.

Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v8ak musi byt uc¢inéna pouze pisemnou formou (v listinné ¢i v elektronické
podobé), musi byt podepsana opravnénou osobou a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo
nebo trvalé bydli§té (pobyt), IC, rodné &islo nebo datum narozeni Zakaznika, ¢islo ukondované smiouvy nebo



jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Nélezitosti uvedené v predchozi vété plati i pro oznameni o
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

V pfipadé vzniku spotiebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mUze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport, kterym je Cesky telekomunikaéni urad, Sokolovska 219, Praha 9, email:
spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném a ucinném znéni a ustanovenimi zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném a G¢inném znéni.

Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jeho priloh, dana zménou Zakona nebo rozhodnutim
opravnénych statnich organu, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v
pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, ze s nimi
souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Tyto VOP je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i doplrovat (déle jen ,zména VOP*). Nové VOP
vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VOP predchazejici, a to vzdy poéinaje dnem ucinnosti novych (poslednich)
VOP. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim G€innosti zmény smluvnich podminek vyrozumét
Zakaznika elektronicky emailem a pripisem na vystavené fakture o této zméné a soucasné jej informovat o jeho
pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti uéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Zakaznik
akceptovat.

V pfipadé jednostranné zmény ceny ¢&i parametru sluzby ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen oznamit
tuto skutecnost Zakaznikovi a Zakaznik je v takovém pripadé opravnén od smlouvy bez jakékoli sankce odstoupit.
V pfipadé zmény nalezitosti smlouvy dle ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) az p) a pism. r) Zakona, je Poskytovatel
povinen informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Zakaznik akceptovat.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2021.



